УТВЕРЖДЕН

решением Общественного совета 

по независимой оценке качества работы муниципальных  учреждений, культуры Киевского сельского поселения

Основание: протокол заседания Общественного совета 

от 22 января 2016 № 1
АНКЕТА
Для проведения независимой оценки качества работы муниципального учреждения культуры  Киевского сельского поселения

 МБУК ДК Киевского сельского поселения
1. Удовлетворяет ли  Вас открытость и доступность информации об организации ?
1.1.Информация о новых мероприятиях
удовлетворяет - 
     не удовлетворяет – 

1.2. Информация о выполнении государственного муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
удовлетворяет - 
     не удовлетворяет – 
2. Удовлетворяет ли Вас уровень комфортности условий предоставления услуг и доступность их получения ?
2.1. Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
удовлетворяет - 
     не удовлетворяет – 

2.2. Транспортная и пешая доступность организации культуры

удовлетворяет - 
     не удовлетворяет – 
3. Удовлетворяет ли Вас организация очереди в учреждении?

3.1 Удобство графика работы организации культуры
удовлетворяет - 
     не удовлетворяет – 
4. Удовлетворяет ли Вас доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации ?
4.1 Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
удовлетворяет - 
     не удовлетворяет – 
5. Удовлетворяет ли  Вас  качество оказания услуг ?
5.1 Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
удовлетворяет - 
     не удовлетворяет – 
5.2 Качество проведения культурно- массовых мероприятий
 удовлетворяет - 
     не удовлетворяет – 
5.3 Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
   удовлетворяет - 
     не удовлетворяет – 
Дополнительная информация о предоставлении услуг в учреждении 

(заполняется по желанию):
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