
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
«КИЕВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»
АДМИНИСТРАЦИЯ КИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 
РАСПОРЯЖЕНИЕ 

	15.12.2017
	№ 82
	х. Второй Киевский 


	О проведении опроса граждан  



В целях реализации  Постановления Администрации Киевского сельского поселения от 12.10.2015 № 87 О порядке формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) 
в отношении муниципальных учреждений Киевского сельского поселения и финансового обеспечения выполнения муниципального задания
1. Проводить  опрос граждан Киевского сельского поселения, потребителей услуг МБУК ДК Киевского сельского поселения с целью установления уровня удовлетворенности потребителей качеством и доступностью услуг ежеквартально, после предоставления отчетности о выполнении муниципального задания. 
2. Утвердить комиссию по проведению опроса в составе:
Председатель комиссии – Стягов Валерий Николаевич
Члены комиссии:

Палюх Алексей Иванович – специалист 1 категории;

Яхно Елена Александровна – специалист 1 категории;

3. Опрос проводить согласно утвержденной формы опросного листа (приложение 1).

4.Определить минимальное количество опрашиваемых граждан – 100 чел.

4. Результаты предоставить Главе Киевского сельского поселения на утверждения по форме согласно приложению 2.     

Глава Администрации

 Киевского сельского поселения
                             Стягов В.Н.
Приложение 1 к распоряжению 

от 15.12.2017 г. № 82
Опросный лист 
по определению удовлетворенности населения Киевского сельского поселения, качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания) МБУК ДК Киевского сельского поселения
	№ п.п.
	Наименование вопросов
	Удовлетворен качеством и доступностью услуги
	Не удовлетворен качеством и доступностью услуг

	1. 
	Удовлетворенность графиком работы
	
	

	2. 
	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	
	

	3. 
	Удовлетворенность личным взаимодействием респондента с работниками учреждения, оказывающего муниципальную услугу
	
	

	4. 
	Удовлетворенность результатом получения услуги
	
	


Утверждаю:

Глава Киевского сельского поселения

________________________

Дата
Результаты опроса потребителей услуг

 МБУК ДК Киевского сельского поселения

	Количество граждан

Подлежащих опросу
	Количество опрошенных граждан
	Количество граждан удовлетворенных качеством и доступностью услуг
	Количество граждан не удовлетворенных качеством и доступностью услуг
	Наличие жалоб на качество обслуживания
	Процент удовлетворенности

потребителей качеством и доступностью услуг учреждений культуры

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	100
	100
	
	
	
	


Специалист 1 категории




Палюх Алексей Иванович
Специалист 1 категории




Яхно Елена Александровна
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